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UNIASSELVI GABARITO DAS AUTOATIVIDADES
NEAD

GABARITO DAS AUTOATIVIDADES DE
LOGISTICA INTEGRADA

UNIDADE 1

TOPICO 1

1 Assinale a alternativa CORRETA:

Em relagéo a historia e origem da logistica, quais eram as atividades do ser

humano na Idade da Pedra?

a) () Nos primérdios da Idade da Pedra, o ser humano exercia atividades
apenas para o0 consumo proéprio, e o alimento era ingerido no préprio local

onde havia sido conseguido.

b) (x) Nos primérdios da Idade da Pedra, o ser humano tinha por
atividades apenas a caga e a coleta de frutos para o consumo préprio,
e o alimento era ingerido no préprio local onde havia sido conseguido.
c¢) () Nos primérdios da Idade da Pedra, o ser humano tinha por atividades
apenas a coleta de frutos para o consumo préprio, e o alimento era ingerido

no proprio local onde havia sido conseguido.

d) ( ) Nos primérdios da Revolugédo Industrial, o ser humano tinha por
atividades apenas a caca e a coleta de frutos para o consumo proprio,
e o alimento era ingerido no proprio local onde havia sido conseguido.

2 Assinale a alternativa CORRETA:

Em relagdo ao desenvolvimento da logistica, que area teve maior avango?
a) (x) O maior avanco da logistica deu-se na area militar, devido as
grandes movimentagdes de tropas na Europa e no Oriente Médio.

b) ( ) O maior avango da logistica deu-se na area comercial, devido as

grandes movimentagdes da Marinha Mercante.

c) ( ) O maior avango da logistica deu-se na area educacional, devido as

aplicacbes destas matérias nos cursos de Gestao Empresarial.

d) ( ) O maior avango da logistica deu-se na area industrial, devido as

necessidades de maiores controles nas linhas de produgéao.

3 Assinale a alternativa CORRETA:

A causa da primeira revolugéo logistica seguiu um padrao especifico de

mudanga estrutural. Isso estava relacionado a qué?
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a) ( ) Ao aumento gradativo das barreiras ao transporte e comércio com
lugares distantes.

b) ( ) A diminuigdo gradativa do comércio entre paises ocidentais.

c) ( ) A diminuicdo gradativa de barreiras ao crédito e financiamento das
atividades de exportagao.

d) (x) A diminuigdo gradativa de barreiras ao transporte e comércio com
lugares distantes.

4 Assinale a alternativa CORRETA:

A causa da segunda revolugao logistica foi determinada por melhorias em

algumas areas. Qual ou quais foram essas areas?

a) ( ) No sistema de informatica para melhor controle do trafego aéreo.

b) (x) No sistema de transagdes para o comércio internacional.

¢) ( ) No sistema de navegacao maritima para melhorar a capacidade de
transportes desta modalidade.

d)( )No sistema de gestdao empresarial para assegurar rapidez no
fornecimento de informacgdes para decisdo dos gestores.

5 Assinale a alternativa CORRETA:

Aterceira revolugéo logistica ocorreu a partir de um fato marcante na histéria

da humanidade. Qual foi esse fato?

a) ( ) Oinicio da Revolugao da Informacao com o aumento da necessidade
da gestao de informagbes para as empresas.

b) (x) O inicio da Revolugdo Industrial, quando se descobriu que a
atividade de méao de obra de forma coordenada poderia promover
o surgimento de grandes capacidades produtivas com o foco na
geracgao dos lucros nas empresas.

¢) ( ) Oinicio da Revolugao Comercial, quando houve o inicio das atividades
mercantis entre paises ocidentais e orientais.

d) () Oinicio da Il Guerra Mundial, quando as tropas militares necessitavam
de maior volume e controle do deslocamento de provisdes para as areas
de combate.

TOPICO 2
1 Assinale a alternativa CORRETA:
E um equipamento reutilizavel feito a base de metal em quatro opcdes de

tamanhos, que sao de 10, 20, 25 e 30 toneladas, e € utilizado no transporte
de diversos materiais.
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a) (x) Contéiner.

b) ( ) Cluster.

c) ( ) Transporte.

d) ( ) Cross Docking.

2 Assinale a alternativa CORRETA:

E a aplicacdo da visdo sistémica da empresa, incluindo os fornecedores das
empresas e 0s canais de distribuicdo (seria um modelo de gerenciamento
integrado de compras).

a) (x) Supply chain management.

b) ( ) Administracdo de materiais.

c¢) ( ) Logistica integrada.

d) ( ) Administragdo de materiais mais a distribuicao.

3 Assinale a alternativa CORRETA:

E o amplo uso de aliangas estratégicas entre operadores logisticos, bancos,
fabricantes de equipamentos e veiculos, empresas de informatica etc., para
a efetiva melhoria das relagdes de producgéao.

a) ( ) Supply chain management.

b) ( ) Logistica integrada.

¢) ( ) Administragcao de materiais mais a distribui¢ao.

d) (x) Resposta eficiente ao consumidor (ECR).

4 Assinale a alternativa CORRETA:

Envolve a utilizagdo dos servigcos de mais de um meio de transporte de
forma integrada, porém, nesta modalidade, existe um Unico responsavel
pelo transporte.

a) ( ) Supply chain management.

b) (x) Transporte multimodal.

¢) ( ) Transporte intermodal.

d) ( ) Simuladores logisticos.

5 Assinale a alternativa CORRETA:

Envolve a utilizagado dos servigos de mais de um meio de transporte de forma
integrada. Nesta modalidade ocorre a emissdo de documentos para cada
transportador, o qual assume a responsabilidade pelo seu transporte.

a) () Simuladores logisticos.

b) (x) Transporte intermodal.
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c) ( ) Supply chain management.
d) () Milk run.

6 Assinale a alternativa CORRETA:

E uma atividade que envolve a concentracdo geografica de empresas
interligadas entre si que, muitas vezes, atuam em um mesmo setor,
com fornecedores especializados, provedores de servigos e instituicdes
associadas.

a) ( ) Milk run.

b) ( ) Transporte intermodal.

c) ( ) Supply chain management.

d) (x) Cluster.

TOPICO 3
1 Assinale a alternativa CORRETA:

Fungdo que permitirda o sucesso da acgao logistica na organizacédo. As
informagdes necessarias de custos, procedimentos e desempenho séo
essenciais para o correto planejamento e controle logistico.

a) (x) Sistema de informacgao.

b) ( ) Planejamento.

c) ( ) Transporte.

d) ( ) Embalagem.

2 Assinale a alternativa CORRETA:

Estas atividades sdo consideradas desta maneira porque tém a fungéo de
contribuir com uma maior parcela do custo total da logistica ou, no minimo,
sdo fundamentais para a coordenagao e cumprimento da tarefa logistica.
a) ( ) Atividades secundarias.

b) ( ) Administracdo de materiais.

c) (x) Atividades primarias.

d) ( ) Atividades terciarias.

3 Assinale a alternativa CORRETA:
Sao aquelas que dao suporte ao desempenho das atividades primarias no

sentido de manter e criar clientes com pleno atendimento do mercado em
busca do maior lucro possivel.
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a () Atividades primarias.

b ( ) Atividades de logistica integrada.

¢ ( ) Atividades de administracdo de materiais mais distribui¢ao.
d (x) Atividades de apoio.

4 Assinale a alternativa CORRETA:

Com esta atividade se inicia a movimentagao de materiais e produtos e a
entrega destes servigos.

a () Atividades de logistica integrada.

b (x) Processamento de pedidos.

¢ () Transporte intermodal.

d ( ) Manutencgao dos estoques.

UNIDADE 2

TOPICO 1

1 Em atividades relacionadas com a cadeia de suprimentos, ha situagoes
em que varias empresas interligadas entre si realizam o fornecimento
das mercadorias para uma determinada industria. A partir desse ponto,
a industria processa todos os insumos e, com o uso de um canal de
distribuicao, efetua o fornecimento dos produtos para os clientes.

A este processo podemos chamar de REDE TOTAL, na qual uma
empresa A produz o polipropileno e o vende para a empresa B, que
beneficia esse polipropileno e produz o fio sintético. O transporte
destes materiais de uma empresa a outra é feito pela transportadora,
aqui denominada como empresa C. Aempresa B vende o fio sintético
para a empresa D, que utiliza este componente como um dos itens
para a producao de tela industrial. Quando este produto estiver
finalizado, a empresa D vende para a empresa E, que utiliza esta tela
industrial para a producgao do papel a partir da celulose e, em seguida,
fornece o papel pronto para o consumidor final através do atacado.

Este processo esta caracterizado como:

a) ( ) Cadeia de suprimentos em transportes fluviais.
b) ( ) Cadeia de estocagem de produtos.

c¢) ( ) Custos de estocagem da empresa.

d) (x) Cadeia de suprimentos imediata da empresa.
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2 Algumas empresas que possuem relagées com o mercado externo
conseguem abastecer o mercado interno dos seus clientes com
determinadas operacdes que visam eliminar etapas no processo de
estocagem.

Esse processo de estocagem geralmente é caro, pois os custos de translado
da mercadoria envolvem determinadas somas de recursos financeiros na
composicao dos seus gastos, podendo-se ganhar tempo enviando o produto
diretamente do fornecedor exterior para o cliente.

Identifique, a seguir, qual é esse processo que visa atender a situacao acima.
a) ( ) Operacéo low cost prices.

b) ( ) Operacao taxes improvement fright.

¢) (x) Operagao back to back.

d) ( ) Operagéo free on board.

3 Alguns processos da cadeia de suprimentos precisam estar
conectados entre si, garantindo assim maior agilidade e qualidade
para o atendimento dos clientes. Para atendimento na cadeia de
suprimentos, seguem algumas premissas.

Correlacione a 12 coluna com a 22 coluna de acordo com essas premissas.

(3) gerenciamento da lista de matérias-primas,
prototipagem, validagdo do design, testagem,
1) Planejamento e |validacdo da producao, ajustes e mudancas

programacgao necessarias para que o novo produto seja
manufaturado e distribuido ao nivel maximo da
capacidade.
(5) captacao/configuragdo do pedido,
2) Design disponibilidade, acompanhamento do pedido,

gerenciamento de excegoes.

(4) geragao de mudancas, avaliagéo do impacto
da mudanca, comunicagéo sobre a mudanca do
produto, interrupgao/desaceleracdo da mudanca.

3) Langamento de um
novo produto

(1) posicionamento/visibilidade da matéria-prima,
planejamento avancado, programacao, previsao,
gerenciamento da capacidade.

4) Gerenciamento do
conteudo do produto

(6) gerenciamento do fornecedor aprovado,
aquisicdes estratégicas, sele¢do de fornecedores,
selegdes de componentes.

5) Gerenciamento do
pedido
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(2) design mecanico, design elétrico, design
para a cadeia de suprimentos, selegao de
componentes.

6) Aquisi¢cbes e compra
de matéria-prima

4 Todo o trabalho efetuado no campo da logistica estuda o tempo da
demanda e a produgcao das empresas. Esse espago-tempo pode
demorar horas ou dias, conforme o ramo de atividades da companhia,
e compete aos gestores a capacidade de otimizar este tempo.

Com base nessas informagoes, identifique a alternativa que esteja
de acordo com o tema /ead time.

a) () E o tempo da emisséo do pedido até o pagamento dos produtos desse
pedido, porque nesses processos ainda ha etapas a serem geridas, como
a entrada do pedido, processamento do pedido, montagem do pedido e
o transporte dos produtos.

b) (x) E o tempo da emissdo do pedido até o recebimento dos produtos
desse pedido, porque nesses processos ainda ha etapas a serem
geridas, como a entrada do pedido, processamento do pedido,
montagem do pedido e o transporte dos produtos.

c) () E o tempo da emiss&o do pedido até o recebimento dos produtos desse
pedido.

d) ( ) E o tempo da emisséo do pedido até o recebimento dos produtos desse
pedido, porque nesses processos ainda ha etapas a serem geridas, como
a entrada do pedido, processamento dos componentes da matéria-prima
na producao e montagem do pedido.

5 Existem empresas em que o tempo de reabastecimento é rapido e
corresponde a previsibilidade de atendimento da demanda, e, para
isso, a empresa podera adotar uma ferramenta de gestao na cadeia
de suprimentos.

De acordo com esses dados, analise a seguinte sentenca:

Por sua vez, quando existe a da demanda de produtos,
os tempos para sdo curtos e a melhor ferramenta de
gestédo da cadeia de suprimentos responsiva € o tipo
Com base nessas informacoes, assinale a alternativa a seguir.
a) (x) previsibilidade, reabastecimento, kanban.

b) ( ) resposta, envio, lead time.

c) ( ) opgao, efetivagéo, kanban.

d) ( ) resposta, reabastecimento, free on board.

>PO0--0—00r
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6 O sistema kanban é um modelo de controle de estoque que adota a
filosofia do reabastecimento continuo.
Com base na informagao acima, analise a seguinte frase:

O sistema é um sistema que, por medidas de
sinalizacédo, controla os ou transportes em
uma industria. Esta € uma filosofia de reabastecimento de forma continuada,
na qual a reposi¢cao dos materiais é feita a medida que o produto é vendido
ou usado (isso ocorre em casos extremos de administragéo da

).
Agora assinale a alternativa com a opgao CORRETA:
a) ( ) de controle de estoques, fluxos de materiais, producao.
b) (x) Kanban, fluxos de produgédo, cadeia de suprimentos.
c) ( ) de controle de estoques, fluxos de vendas, logistica da empresa.
d) ( ) Kanban, fluxos de vendas, cadeia de vendas.

TOPICO 2

1 As empresas, além de gerenciar todos os processos da logistica,
necessitam avaliar também se a capacidade do volume dos recursos
aplicados esta realmente girando o suficiente para prover esse retorno
(lucro) para a empresa. Um determinado produto realizou vendas
anuais na ordem de R$ 2.000.000,00 com um investimento médio em
estoque no valor de R$ 100.000,00. Pergunta-se:

Qual é o giro de estoques que a empresa apurou com as informacdes dadas?

a) (x) Giro de 20 vezes. A empresa promoveu vendas em 20 vezes o
valor do estoque.

b) ( ) Giro de 5 vezes. A empresa promoveu vendas em 5 vezes o valor do

estoque.
L c) ( ) Giro de 10 vezes. A empresa promoveu vendas em 10 vezes o valor
2 do estoque.
é d) ( ) Giro de 25 vezes. A empresa promoveu vendas em 25 vezes o valor
T do estoque.
c
A

2 As industrias deverao corrigir sua demanda de producao de acordo
com o ciclo ou grau de atendimento ao cliente. E esse atendimento
é satisfeito com o nivel de estoque disponivel na empresa.

De acordo com essas informacdes, identifique como é denominado o nivel
de disponibilidade do produto.

>0>»0MAZ—
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a) () Nivel de ponto de ressuprimento.

b) ( ) Nivel de servico ao mercado fornecedor.
c¢) (x) Nivel de servigo ao cliente.

d) ( ) Nivel de controle minimo de estoque.

3 E uma das maneiras de gerenciar o canal de suprimentos com o uso de
relagoes privilegiadas com poucos fornecedores e transportadores e
com informagao compartilhada entre compradores e fornecedores. Essa
relagdo de gerenciamento é uma filosofia operacional que representa
alternativa ao uso de estoques para que se possa cumprir a meta de
disponibilizar os produtos certos, no lugar certo e no tempo certo.

Esse tema esta em conformidade com o sistema:

a) ( ) Kanban.

b) ( ) Operacdes de vendas casadas.

c) ( ) Suporte ao nivel de abastecimento de acordo com coordenador logistico
local.

d) (x) Just in time.

4 A empresa precisa conhecer todos os tipos de movimentagoes
financeiras e de materiais que ela possui. Desta forma, precisa estar
atenta ao nivel de reabastecimento. Entao, se a empresa possui uma
demanda de 50 unidades ao dia com um ciclo de desempenho de
10 dias, qual é a quantidade a ser pedida de acordo com o ponto de
ressuprimento?

a) (x) 500 unidades.
b) ( ) 100 unidades.
c) ( ) 450 unidades.
d) ( ) 300 unidades.

5 Aempresa possui custos de manutencgao de estoque que na verdade
sdo os gastos necessarios para que ela mantenha estoques na
empresa. Muitos sdo esses gastos de manuteng¢ao, mas um deles
envolve os gastos com armazenagem.

De acordo com os dados anteriores, analise a seguinte frase:

>PO0--0—00r

O custo de € o custo de permanéncia incorrido com as
instalagdes, sem considerar o custo de dos produtos. Esse
custo deve ser atribuido especificamente aos , pois n&o
tem relagao direta com o valor do estoque. Dependendo do tipo de depdsito
usado (publico ou proéprio, por exemplo), o custo total de armazenagem pode
ser direto ou pode necessitar de apropriagao.

>O0>»360MAZ —
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Agora, assinale as alternativas que se correlacionam com a frase anterior.
a) ( ) reposicao, transporte, lotes de produgao.

b) (x) armazenagem, manuseio, produtos.

c) ( ) reposicao, manuseio, lotes de produgéo.

d) ( ) transporte, manuseio, clientes.

6 Uma empresa pode gerar os custos por falta de estoques e a
consequéncia geralmente aparece na insatisfagdo dos clientes.
De acordo com os dados anteriores, analise a seguinte frase:

Os custos de falta de estoques ocorrem quando um pedido ndo pode ser
a partir do estoque ao qual € normalmente encaminhado.
Sao dois os tipos desses custos: os de e 0s
de

Agora, assinale a alternativa que apresenta a op¢do CORRETA:
a) ( ) verificado, vendas atendidas, vendas geradas.

b) ( ) observado, indenizagdes geradas, produtos aceitos.

c) ( ) verificado, vendas perdidas, vendas geradas.

d) (x) atendido, vendas perdidas, pedidos atrasados.

7 A falta de estoques na empresa pode ser gerada por falta de
gerenciamento da cadeia de suprimentos. Essa falta de gerenciamento
acaba desencadeando situacdes que ndo permitem o pleno
atendimento do cliente e isso pode gerar insatisfagées e grandes
perdas, gerando resultados negativos no lucro da empresa (podendo
gerar prejuizos).

Assinale a alternativa que relaciona esse tipo de perdas.

a) (x) Um custo de venda perdida, o custo de pedidos atrasados.
b) ( ) Um custo de produto gerado, o custo de indenizagdo gerada.

¢) ( ) Um ganho de venda gerada, o custo de pedidos elaborados por

L
o empresa terceirizada.
i d) ( ) Um custo de produto gerado, o custo de pedidos enviados via mala
S postal.
c
A
TOPICO 3

1 A empresa que atua no setor de logistica devera estar atenta aos
custos gerados para que ela possa otimizar os seus resultados. E
importante atentar para a geragao dos custos, pois eles possuem

>0>»0MAZ—
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reflexos na geragao dos pregos de vendas dos servigos prestados
em logistica.
De acordo com a expressao acima, complete a seguinte frase.

Conforme Faria e Costa (2005, p. 67), “[...] os custos logisticos s&o os custos
de , implementar e controlar todo o de entrada
(inbound), em processo e de saida (outbound), desde o
até o ponto de consumo”.

Agora, assinale a alternativa CORRETA:

a) () repor, transporte, ponto de vendas.

b) (x) planejar, inventario, ponto de origem.

c) ( ) planejar, montante de contas a pagar, almoxarifado.
d) () repor, transporte, almoxarifado.

2 Em relacdo a compensacgao do estoque, o conceito admite que os
modelos de custos das varias atividades de uma empresa apresentam
caracteristicas que colocam essas atividades em determinadas
situacdes de conflito econémico entre si. Isto acontece porque
carregamentos volumosos dos fornecedores podem ser feitos para
os armazéns a fretes menores.

De acordo com a expressao acima, complete a seguinte frase.

Os custos de estoque também com o numero de armazéns,
pois mais estoques sao necessarios para manter a mesma disponibilidade de
mercadorias do que quando o numero de armazéns for
Ja os custos de processamento de pedidos sofrem aumento com o
numero de depdsito que serve como um ponto de
processamento de pedidos.

Agora, assinale a alternativa CORRETA:

a) ( ) diminuem, menor, maior.

b) ( ) aumentam, compativeis com o volume, menor.
¢) ( ) diminuem, maior, maior.

d) (x) aumentam, menor, maior.

3 Os custos logisticos devem ser apurados com acuracia para que
se evitem distorgcoes nas suas alocagdes. Uma das ferramentas de
custeio que podem contribuir de forma significativa para a melhor
identificacdo desses custos é o método de custeio ABC.

Assinale a alternativa que melhor se relaciona com o método de custeio
exposto nesta questao.

13
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a) (x) Podemos definir o custo por atividade como um método de
custeamento que identifica um conjunto de custos para cada
evento ou transacgéo (atividade) na organizagdao que age como um
direcionador de custos. Os custos indiretos estdo alocados aos
produtos e servigos na base do niumero desses eventos ou transagées
que o produto ou servigo tem gerado ou consome como recurso.

b) ( ) Podemos definir o custo por absor¢do como um método de custeamento
que identifica um conjunto de custos para cada evento ou transagao
(atividade) na organizagéo que age como um direcionador de custos. Os
custos indiretos estéo alocados aos produtos e servigos na base do nimero
desses eventos ou transagdes que o produto ou servigo tem gerado ou
Cconsome ComMo recurso.

c¢) ( ) Podemos definir o custo por atividade como um método de custeamento
que identifica um conjunto de custos indiretos que devem ser absorvidos
por algum critério de absorgédo. Os custos indiretos estao alocados aos
produtos e servigos na base do niumero desses eventos ou transagdes
que o produto ou servigo tem gerado ou consome como recurso.

d) ( ) Podemos definir o custo variavel como um método de custeamento que
identifica um conjunto de custos diretos para cada evento ou transacao
(atividade) na organizagdo que age como um direcionador de custos
(matéria-prima). Os custos indiretos estéo alocados aos produtos e servigos
na base do niumero desses eventos ou transagdes que o produto ou servigo
tem gerado ou consome como recurso.

4 Na hierarquia das atividades, é necessario identificar quais sao
os processos e atividades da empresa, dentre outras relagées de
procedimento para a identificagdo do custeio. Ao que se identifica
com uma rede de atividades relacionadas e interdependentes ligadas
pela producao que permutam, podemos destacar:

a) ( ) Funcao (ou departamento).
b) (x) Processo.

L

) c) ( ) Operagéo.

§ d) ( ) Tarefa.

S

T

I 5 Existem regras, de acordo com Kaplan e Cooper (1998), que
2 estabelecem a correta implantagdo do método de custeio ABC, uma
| delas esta relacionada com a seguinte frase:

N

E Verifique se a empresa apresenta setores ou atividades com gastos elevados
‘R; em recursos indiretos ou de suporte. Verifique também se esses gastos vém
A ao longo do tempo. Para os casos em que a maior parte
2 dos gastos é formada por mao de obra direta e utilizagcao
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de insumos (principalmente materiais), sendo possivel liga-los aos diferentes
produtos por meio dos métodos convencionais de custeio, 0 emprego do
€ mais justificado.

Agora, assinale a alternativa CORRETA:

a) (x) crescendo, direta, método ABC.
b) ( ) diminuindo, indireta, método absorgao.
c¢) ( ) aumentando, direta, método variavel.
d) ( ) diminuindo, diarias, estoque minimo.

6 Além dos custos dos procedimentos logisticos, dentre outros
fatores relacionados com essa area, ha um determinado custo que
algumas vezes os gestores da cadeia de suprimentos nao levam em
consideracao. Esses custos estao relacionados com a imobilizagao
do estoque.

De acordo com o exposto, complete a seguinte frase:

Outro fator importante para avaliagdo dos custos na empresa € o que

se refere ao custo da imobilizagdo dos que estéo
representados pelo tempo de permanéncia dos estoques na empresa, pois
esse tempo envolve diversos fatores, como o valor para

aquisicdo de insumos, pessoal empregado para o controle dos estoques,

Agora, assinale a alternativa CORRETA:

a) ( ) moéveis, dos empréstimos, marketing.

b) (x) estoques, da captacido do dinheiro, valores dos seguros.

c) ( ) moveis, do patrimdnio da empresa, gastos com a contabilidade.
d) ( ) estoques, do patrimdnio da empresa, valores dos seguros.

UNIDADE 3

TOPICO 1

1 Aprogramacéo da produgao depende do planejamento das operagoes.
No caso das empresas de manufatura, as operagoes sao praticamente
semelhantes entre si.

Quanto a esses aspectos, analise a seguinte frase:

15
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Para atender a demanda nas datas planejadas, deve-se alocar tempo
suficiente no programa de producgéo para permitir a entrega dos fornecedores
e a manufatura dos produtos. A eficacia dos programas e custos de produgéo
estaintimamente ligada a precisdo com que podem ser estimados os tempos
de caréncia (ressuprimento ou fabricacdo) de milhares de componentes,
subconjuntos, suprimentos e matérias-primas.

Agora, assinale a alternativa que melhor corresponda a essa frase.
a) ( ) As entradas.

b) ( ) Lista de Materiais.

¢) (x) Tempos de caréncia (lead times).

d) ( ) Custos.

2 A cadeia de abastecimento envolve a administracdo de materiais.
Essa administragdo de materiais envolve varios sistemas logisticos
gerando informag¢o6es que inter-relacionam a cadeia logistica.

Com base nesta informacgao, analise a seguinte frase.

A caracteristica da € o inicio da cadeia
logistica e possui como principais elementos: ,
especificagao e projeto do produto, previsdo de demanda,

de novas fontes de fornecimento,
compras, recebimento, e componentes e
seus respectivos controles.

Agora, assinale a alternativa CORRETA:

a) (x) cadeia de suprimentos, desenvolvimento, planejamento das
necessidades, estocagem de matérias-primas.

b) ( ) area de vendas, compras, descarte, compras.

c) ( ) area financeira, cobranga, contatos, compras de imobilizado.

d) ( ) area de vendas, compras, contatos, compras de imobilizado.

3 Aprogramacao da producgao nas empresas depende de caso acaso e
cada empresa tem suas caracteristicas particulares (como produgao
sazonal ou irregular, entre outras). Para esse tipo de situagao ha
programas de produgdo como o grafico de barras (Gantt) e o MRP
(Material Requirements Planning).

No seu entendimento, o que caracteriza o grafico de barras?

>O0-—-0—00r

Assinale a alternativa CORRETA:

a) () Ha clara evidéncia na preocupagado sobre a distribuigdo (com a
identificacdo da modalidade ideal ao transporte e distribuicdo necessaria)
€ apoio a organizagao (que concerne ao gerenciamento da demanda
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e respectiva gestdo dos estoques como ponto de ressuprimento, lote
econdmico de compras, entre outras ferramentas).

b) ( ) Envolve as agbes a serem tomadas para o periodo estabelecido e
planeja os recursos que sevem se definidos para suportar essa demanda.

c) ( ) Pode-se claramente perceber a possibilidade para o planejamento de
projeto por etapas. Cada etapa tem um prazo a ser executado, € uma
nova atividade nao tera inicio sem que a etapa anterior esteja finalizada.

d) (x) E uma técnica classica, pois foi a primeira tentativa formal de
relacionar tempo e atividades operacionais no planejamento da
producao.

4 No que se refere a planejamento de suprimentos, existem algumas
medidas de desempenho a serem atendidas.
Leia a seguinte frase:

Como medidas de , podemos utilizar
o tempo para a obtengdo de materiais,
qualidade no nivel de servigos dos fornecedores, apuragdo do custo
de , a identificagcdo do numero de

(qualidade da matéria-prima, se os prazos de
entrega estdo sendo devidamente cumpridos ou n&o).

Agora, assinale a alternativa CORRETA:

a) () ressuprimento, ndo ciclico, armazenagem de estoque, compradores.
b) (x) desempenho, ciclico, armazenagem do estoque, fornecedores.
c) ( ) suprimento, nao ciclico, armazenagem de estoque, compradores.

d) ( ) desempenho, ciclico, ocioso, fornecedores.

TOPICO 2

1 A area da logistica na atualidade necessita interligar todas as areas
da empresa para facilitar o controle, a movimentacgao, a localizagao,
adistribuicao e demais itens relacionados as operagdes da logistica.
Essas atividades precisam ser acompanhadas com a utilizagao de
determinados sistemas de informagdes que permitem as melhores
praticas dessas atividades.

>PO0--0—00r

Quanto a estes aspectos, assinale a alternativa CORRETA:

a) (x) Sistema de gerenciamento de pedido (SGP), sistema de
gerenciamento de armazéns (SGA), sistema de gerenciamento de
transportes (SGT).
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b) ( ) Sistema de gerenciamento de pedido (SGP), sistema de gerenciamento
de imobilizado (SGI), sistema de gerenciamento de transportes (SGT).

c) ( ) Sistema de gerenciamento de rastreamento por satélite (SRS/GPS),
sistema de gerenciamento de armazéns (SGA), sistema de gerenciamento
de transportes (SGT).

d) ( ) Sistema de gerenciamento de pedido (SGP), sistema de gerenciamento de
armazeéns (SGA), sistema de gerenciamento de caixa e disponibilidades (SGCD).

2 O SIL facilita a analise das informagdes na identificagdo dos
componentes consumidos do produto durante todas as etapas da
producao, bem como aponta o tempo gasto e a mao de obra alocada
nos departamentos que esses produtos passaram.

Com base nesta informagao, analise a seguinte frase.

O sistema integrado de logistica permite saber qual é a necessidade de
pedidos (SGP - Sistema de Gerenciamento de Pedido) da empresa. Se é
possivel mapear todas as informagbes contidas no processo de produgao
de uma peca e se a empresa tem uma determinada de
produgéo, o SIL pode ajudar a 0 numero de pegas a
ser produzido em um determinado periodo de tempo, as matérias-primas
necessarias, o tempo de para efetuar novos pedidos
de matéria-prima para atender a necessaria e o volume
dessa matéria-prima.

Agora, assinale a alternativa CORRETA:

a) ( ) atuagado, movimentar, vendas, demanda.

b) ( ) demanda, separar, retirada, demanda.

¢) (x) demanda, identificar, ressuprimento, demanda.
d) ( ) demanda, movimentar, ressuprimento, perspectiva.

3 Osistemade gerenciamento de pedidos (SGP) mapeia as necessidades
dos clientes em relagao aos produtos da empresa e “procura” quais

é sdo os produtos disponiveis para que se possa atender aos clientes
i da forma mais rapida possivel.
$ De acordo com a frase acima, assinale a alternativa que melhor
! relaciona a seguinte afirmativa:
A
Com o SGP interligado ao setor de , € possivel (se
necessario) monitorar constantemente para identificar

sua capacidade de fornecimento dos
a) ( ) vendas, os clientes, materiais.
b) ( ) produgédo, os refugos de produgao, materiais.
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¢) ( ) vendas, os fornecedores, produtos refugados.
d) (x) compras, os fornecedores, materiais.

4 O Sistema de Gerenciamento de Armazéns pode englobar o SGP
porque correlaciona as atividades da emissao dos pedidos com a
disponibilidade dos produtos da empresa.

De acordo com a frase acima, assinale a alternativa que corresponda
a frase abaixo.

E com o trabalho do departamento de que se identifica
a dos produtos. Este sistema é considerado um dos
subsistemas que assessora o0 monitoramento de todos os
assim como seu de materiais na empresa.

Agora, assinale a alternativa CORRETA:

a) ( ) compras, oferta, materiais, fluxo.

b) (x) vendas, disponibilidade, materiais, fluxo.
c¢) ( ) finangas, cobranga, materiais, fluxo.

d) ( ) engenharia, ficha técnica, produtos, volume.

5 A internet é uma das ferramentas de transmissao de dados mais
utilizadas na atualidade, pois é a que mais agiliza informagodes de
transmissao de pedidos, movimentagées de inventarios, atualizagées
de produtos ou embarques.

De acordo com a frase acima, assinale a alternativa que corresponda
a frase abaixo.

As operagbes efetuadas pela internet tém encurtado bastante os prazos de
ou de remessas dos produtos, pois antes era necessario
dirigir-se até umarede para efetuar um
ou deslocar-se até uma loja para as compras necessarias. Estas operacgoes
realizadas pela internet possuem alguns riscos, como digitacédo de dados
invalidos, fornecimento de dados que podem ser utilizados para fins escusos,
aacao de hackers que podem desviar recursos bancarios
ou roubar informacgdes sigilosas simplesmente arrombando o sistema de
seguranca da rede web (World Wide Web).

>PO0--0—00r

Agora, assinale a alternativa CORRETA:

a) ( ) compras, cobranga, remessa, beneficente.

b) ( ) fornecimento, vendas, desembolso, criminosa.

c¢) ( ) finangas, bancaria, desembolso, beneficente.

d) (x) pagamentos, bancaria, pagamento, criminosa.
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TOPICO 3

1 Atualmente as empresas reciclam materiais e embalagens
descartaveis, como latas de aluminio, garrafas plasticas e caixas de
papeldo, entre outras. Assim, no processo de reciclagem pode-se
perceber a presenga da logistica reversa, uma vez que esses materiais
retornam para diferentes centros de produ¢ao como matéria-prima.
Quanto a esses aspectos, analise e assinale a alternativa que
corresponda a seguinte frase:

O processode de produtos, embalagens ou materiais ao
seu centro produtivo é desenvolvido na area da
Ha algumas décadas a logistica reversa ja existia em algumas mdustrlas
apesar de o uso da expressao logistica reversa ser bem mais recente.
As industrias de bebidas reutilizavam as , isto é, o
produto chegava ao consumidor e retornava ao seu centro produtivo para
que a embalagem fosse reutilizada e voltasse ao consumidor final. Era
uma pratica continua que praticamente foi extinta com o surgimento das

Agora, assinale a alternativa que melhor corresponda a essa frase.

a) ( ) remessa, engenharia industrial, caixas, garrafas de vidro.

b) ( ) remessa, armazenagem industrial, caixas de papeléo, garrafas de fibra
de carbono.

¢) (x) retorno, logistica reversa, garrafas, embalagens descartaveis.

d) ( ) retorno, engenharia industrial, caixas, embalagens descartaveis.

2 Em termos conceituais, pode-se dizer que a logistica é definida como
o planejamento, implementagao e controle do fluxo e armazenagem
de matérias-primas, estoque em processo, produto acabado e
informagoes relacionadas de forma eficiente e com baixo custo, desde
o ponto de origem até o ponto de consumo, de modo a garantir o

é bom atendimento ao cliente. Ja a logistica reversa faz exatamente o

i processo inverso.

S Com base nesta informagao, complete a seguinte frase.

|

. Rogers e Tibben-Lembke (1999 apud GARCIA, 2006) afirmam que a logistica
reversa € o processo de , implementar e controlar
o fluxo de forma eficiente e com o custo possivel de
matérias-primas, estoque em processo, e informacgdes

relacionadas, desde o ponto de consumo até o ponto de origem, com o
propdsito de recuperar o valor ou fazer o descarte apropriado para coleta e
tratamento de lixo.
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Agora, assinale a alternativa CORRETA:

a) ( ) armazenar, maior, estoque de refugos.
b) ( ) planejar, maior, imobilizado.

c¢) ( ) armazenar, maior, imobilizado.

d) (x) planejar, menor, produto acabado.

3

Muitas empresas se atém a s/logans como “garantimos a sua
satisfagao ou devolvemos o seu dinheiro” ou “garantimos a troca do
produto em caso de defeito”, e estas situagées demandam um nivel
de servigos que fazem parte das estratégias de venda da empresa.
No seu entendimento, a empresa deve estar atenta a situagdées que
atendam as premissas acima.

Assinale a alternativa CORRETA:

a) (x) Por sua vez, a empresa deve estar com o seu sistema logistico

preparado para o fluxo reverso, pois qualquer ocorréncia de falha ou
problema que nao atenda as expectativas do cliente podera causar
danos a sua imagem. De acordo com o volume das operagdes que
a empresa devera atender, ela necessita criar e coordenar areas
estratégicas em centros de distribuicdo ou de fornecimentos para
atender esta demanda estabelecida.

b) ( ) Por sua vez, a empresa deve estar com o seu sistema de informatica

preparado para o custo dos seus produtos logisticos, pois qualquer
ocorréncia de falha ou problema que nao atenda as expectativas do
cliente podera causar danos a sua imagem. De acordo com o volume das
operagdes que a empresa devera atender, ela necessita criar e coordenar
areas estratégicas em centros de distribuicdo ou de fornecimentos para
atender esta demanda estabelecida.

c¢) ( ) Porsuavez, aempresa deve estar com o seu sistema logistico preparado

para o fluxo reverso, pois qualquer ocorréncia de falha em sistemas
de gerenciamento de pedidos podera causar danos a sua imagem. De
acordo com o volume das operagdes que a empresa devera atender, ela
necessita criar e coordenar areas estratégicas em centros de custos ou de
fornecimentos para atender esta demanda estabelecida.

d) ( ) Porsuavez, aempresa deve estar com o seu sistema logistico preparado

para o fluxo de caixa, pois qualquer ocorréncia de falha ou problema que
nao atenda as expectativas do cliente ndo ird causar danos a sua imagem.
De acordo com o volume das operagbes que a empresa devera atender, ela
necessita criar e coordenar areas estratégicas em centros de distribuicéo
ou de fornecimentos para atender esta demanda estabelecida.

21
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4 Rogers e Tibben-Lembke (1999 apud GARCIA, 2006) apontam alguns
motivos estratégicos para as empresas implementarem a logistica
reversa.

Agora, assinale a alternativa que melhor se adapte a frase acima:

a) () As exigéncias da legislacao tributaria em relagcao a obrigacdo de as
empresas retornarem seus produtos e encaminhar os procedimentos
necessarios.

b) ( ) O retorno do produto ao processo de produgdo nao traz beneficios
econdmicos, 0 que nao acontece no caso de descartar corretamente o
produto no lixo.

c) ( ) O aumento da consciéncia sobre as questdes politicas e financeiras
por parte dos consumidores.

d) (x) Aumento da capacidade competitiva.
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